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Instruccio 5/2020, de 29 de maig de 2020, de I’Administrador tributari, actuant per supléncia per
motiu de vacant de la Direccid6 de I’Agencia Tributaria de les llles Balears, per la qual
s’estableixen els criteris d’actuacio en relacié al registre de documentaci6 a les oficines dels
serveis centrals i els serveis territorials (delegacions insulars i recaptacions de zona) de
I’Agéncia Tributaria de les llles Balears

1. La Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques
preveu en larticle 12 que les administracions publiques han de garantir que els interessats poden
relacionar-se amb I'’Administracié a través de mitjans electronics, per a aix0 han de posar a la seva
disposicio els canals d’accés que siguin necessaris, aixi com els sistemes i aplicacions que en cada
cas es determinin.

Aixi mateix, aquesta Llei regula en I'article 16 el registre electronic general, en el qual ha de practicar
el corresponent assentament de tot document que es presenti o que es rebi en qualsevol organ
administratiu, organisme public o entitat vinculada o dependent a aquests, i en el que també es
podran anotar la sortida dels documents oficials dirigits a altres organs o particulars.

Segons s’estableix en l'apartat 4, els documents que els interessats dirigeixin als organs de les
administracions publiques poden presentar al registre electronic de I’Administracié o organisme a qué
es dirigeixin, aixi com en la resta de registres electronics de qualsevol dels subjectes inclosos en
I'ambit d’aplicacié subjectiu de la Llei (article 2.1), i a les oficines d’assisténcia en matéria de registres,
entre d’altres.

2. L’Estatut d’Autonomia de les llles Balears, en la seva redaccié per Llei Organica 1/2007, de 28 de
febrer, preveu en el seu article 133 la creacié de I’Agencia Tributaria de les llles Balears, com a un
ens de naturalesa estatutaria a qué correspon la gestio, la recaptacio, la liquidaci6 i la inspecci6 dels
tributs propis de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, aixi com, per delegaci6é de I'Estat, dels
tributs estatals cedits totalment, delegacié que es pot fer extensiva, fins i tot, a la resta de tributs
estatals recaptats per I'Estat en I'ambit territorial de les llles Balears, per mitja d’'un conveni de
col-laboracié entre I’Agéncia Estatal de '’Administracié Tributaria i 'Agéncia Tributaria de les llles
Balears.

A més, 'Agencia Tributaria de les llles Balears exerceix les funcions de recaptacio i, si escau, de
gestié, inspecci6 i liquidacio dels recursos d’altres administracions publiques que, en virtut de llei,
conveni, delegacié de competéncies o encomana de gestio, es atribueixin a la Comunitat Autbnoma.
En particular, I'Agencia Tributaria exerceix aquestes funcions en I'ambit tributari i de recaptacio propi
de les entitats locals, amb la finalitat de col-laborar amb aquestes entitats en la millor gestio dels seus
recursos economics.

3. La Llei 3/2008, de 14 d’abril, de creacio i regulacié de I'Agéncia Tributaria de les llles Balears
(ATIB), de conformitat amb la disposicié estatutaria ha creat aquesta entitat publica, que es configura
com I'Administracié tributaria de les llles Balears i que esta dotada de personalitat juridica propia i
plena potestat de funcionament, actuacio i autoorganitzacié per exercir les funcions que i
corresponen.
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Amb la creaci6 de I'ATIB es pretén establir un criteri unitari de gestié en mateéria tributaria fonamentat
en els principis d’objectivitat, eficacia, eficiencia i transparencia, amb especial atencié a el servei a la
ciutadania, a la implantacio de les noves tecnologies en I'ambit tributari , a la lluita contra el frau fiscal
i a la potenciacio de la col-laboracié amb les altres administracions publiques i, en particular, amb
I’Administracié tributaria estatal. Per a aixo, I'ATIB ha de disposar d’'un major nivell d’autonomia i
flexibilitat, de manera que ha de comptar amb uns recursos i serveis generals propis i especialitzats
per ra6 de la matéria

L’article 3 de la Llei fixa com un dels objectius de I’ATIB I'atenci6 als contribuents en relacio als tributs
que gestiona i els procediments que tramita i, per a aixod, regula una determinada estructura
organitzativa, que es desenvolupa i concreta en I'Ordre de la consellera d’Hisenda i Administracions
Publiques de 22 de desembre de 2016, sense que es prevegi la condicié de les seves oficines
d’atenci6 a el public com oficines de registre general de documents.

4. L’ATIB ha desenvolupat o s’ha adherit a aplicacions que permeten als contribuents realitzar tots els
tramits de manera telematica, tot aixd0 amb la finalitat, d’'una banda, de facilitar el contribuent el
compliment de les seves obligacions tributaries i, d’altra , evitar qualsevol tipus de discriminacié per
rad de residéencia.

Aquests objectius i finalitats impliquen la necessitat que en I'ATIB només s’admeti el registre
presencial d’aquells escrits el destinatari sigui Unica i exclusivament la propies ATIB, el que respon i
afavoreix el compliment dels objectius fixats en la seva Llei de creacié abans esmentada.

D’acord amb I'exposat, en virtut del que preveu l'article 9, lletra b), de la Llei 3/2008 de 14 d’abril, de
creacio i regulacié de I’Agéncia Tributaria de les llles Balears i en els articles 3.1, lletra g) i 5, nUmeros
1i 3, de I'Ordre de la consellera d’Hisenda i Administracions Publiques de 22 de desembre de 2016
per la qual s’estableix I'estructura organitzativa i funcional de I’Agencia Tributaria de les llles Balears,
dict la seglent:

INSTRUCCIO
PRIMER.- OBJECTE | FINALITAT

L’objecte d’aquesta Instruccio és establir els criteris d’actuacié en relacié al registre de documentacio
en les oficines dels serveis centrals i dels serveis territorials (delegacions insulars i recaptacions de
zona) de I’Agéncia Tributaria de les llles Balears (ATIB).

SEGON.- CRITERIS DE REGISTRE

Els obligats tributaris en relacio a tributs gestionats per I'ATIB o les persones respecte a les quals es
tramita un procediment per aquesta Administracié tributaria disposen dels seglients mitjans de
registre de documentacio:
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a) El registre electronic que esta disponible al Portal web de 'ATIB <www.atib.es>, a través del
registre electronic comu seleccionant com a organisme destinatari “Agencia Tributaria Islas
Baleares (ATIB)”

b) Els registres de les oficines de I'ATIB, que actuaran com oficines d’assisténcia en matéria de
registres, sempre que es tracti de sol-licituds, escrits o documents que formin part de
procediments que siguin de la seva competéncia o li correspongui la seva tramitacio.

No s’admetra el registre a les oficines de I'ATIB de sol-licituds, escrits 0 documents dirigits a
altres administracions o organismes diferents a I'ATIB.

TERCER.- VIGENCIA | PUBLICITAT

Aquesta Instruccid, que té efectes a partir de I'1 de juny de 2020, es publicara al Portal web de I'ATIB
<www.atib.es> i en el Butlleti Oficial de les llles Balears.

Palma 29 de maig de 2020
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.,
Nigy &
Justo Alberto Roibal Hernandez

Administrador tributari
(Per supléncia per motiu de vacant de la Direccié de I'ATIB —art. 5.3 de I'Ordre de la Consellera d’'Hisenda i

Administracions Publiques de 22 de desembre de 2016 per la qual es regula I'estructura organitzativa i funcional

de I’Agéncia Tributaria de les llles Balears; BOIB num. 163, de 29/12/ 2016-)
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